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EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO. Contamos con unha amplia
experiencia y conocimiento especializado en el sector de las telecos.

AHORRO DE TIEMPO Y RECURSOS. Las gestiones de telefonia son un proceso
laborioso que requiere mucha dedicaciéon y conocimiento. Al delegar estas tareas
en manos expertas, podras optimizar tus servicios encontrards ahorros
importantes a medio y largo plazo.

PERSONALIZACION Y ADAPTABILIDAD. Nos encargamos de hacer un estudio
de tus necesidades especificas y analizar soluciones que se adapten a tus
particularidades.

GESTION INTEGRAL DEL PROYECTO. Comenzamos con el analisis de tu
situacion actual, disenamos un plan de accion, seleccionamos las mejores
opciones, coordinamos las instalaciones y la puesta en marcha y supervisamos la
calidad del servicio. Centralizamos todo en un unico punto, garantizando una
gestion eficiente y sin problemas para ti.

SOPORTE TECNICO Y SERVICIO PREMIUM. Podras contar con nosotros siempre
qgque lo necesites, via Whatsapp, telefénicamente o por email. Esto te
proporcionara tranquilidad y la seguridad de que tus comunicaciones estaran

respaldadas en todo momento.




COMPROMISO

EL COMPROMISO NOS DEFINE Y NUESTROS CLIENTES NOS AVALAN
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CONOCE A NUESTRO EQUIPO

ISABEL BELLO INMA ORTEGA
Administracion y soporte Asesoramiento comercial
soporte@serteco.es l.ortega@serteco.es

628 199 270 661 227 679



NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

CONSULTORIA

Estudio personalizado de |a
estructura de tus

telecomunicaciones actual.

Analisis y valoracion de tus

necesidades reales.

Propuesta de soluciones.

Contratacion y puesta en marcha.

Facturacion.
Gestion de incidencias.

Atencion Premium
Personalizada: soporte técnico,
administrativo y comercial “one to

one”.

LINEAS MOVILES

Tarifas que se adaptan a tus
necesidades, con llamadas
ilimitadas y los datos que
necesites, desde solo voz hasta

datos ilimitados

TELEFONIA FIJA

Es la mejor opcidn para ahorrar en
tu teléfono fijo si no necesitas
Internet en casa.

FIJO EN TU MOVIL

Atiende todas las llamadas que
recibas en tu numero fijo, estés
donde estés.

FIBRA E INTERNET

Fibra Simétrica de 100 Mb, 300
Mb, 600 Mb y 1 Gb.

Sin costes de alta ni alquiler de
linea.

Amplia cobertura con diferentes
operadoras nacionales.

INTERNET PORTATIL

Wifi inalambrica portatil a
través de un router wifi para
gque puedas conectarte en
movilidad durante tus viajes, tu
residencia de vacaciones o alla
donde |lo necesites.



NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

CENTRALITAS

Centralita voz IP

Es la solucidon que integra
telefonia fija, movil, Internet,
centralita virtual y servicios de
comunicaciones unificadas.
Permite disfrutar de las
funcionalidades tipicas de una
centralita sin contar fisicamente
con unay asi agrupar todos los
servicios de telefonia en una unica

plataforma virtual.

Centralita fisica virtual.

Centralita fisica analégicca.

TERMINALES

Terminales subvencionados o
GRATUITOS con nuevas
portabilidades y/o renovaciones.

Pago contado o financiado sin
intereses.

Servicio reparacion y/o
sustitucion gratuito (segun

operadora).

RENTING

Disfruta de un movil nuevo sin
cuota inicial, pagando una cuota
mensual,

Seguro a Todo Riesgo incluido.

TELEVISION

TV Vodafone a través de
decodificador con los canales
Basicos, Universal y Mas Series
(mas de 40 canales).

TV con + Media TV para ver sus
contenidos desde cualquier
dispositivo: smart tv, Amazon
Firestick o Chromecast.

Y, por supuesto desde tu teléfono
movil, tablet o desde tu ordenador
a través de su player web.

Permite la conexion de hasta 4
dispositivos a la vez.

+ de 160 canales con los mejores
contenidos para toda la familia.



NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

APP FICHAJE LABORAL

OPTIMIZACION: Optimizay
simplifica los procesos de registros
de entrada y salida de personal.

FLEXIBILIDAD: E| personal puede
fichar desde cualquier lugar que
se desighe como centro de trabajo

( geolocalizacion).
CALENDARIO LABORAL: Facilita
la gestion y planificacion del
tiempo de trabajo.

GESTOR DOCUMENTAL: néminas,

bajas, ausencias, vacaciones,.

SEGURIDAD: Garantizamos el
cumplimiento de la Proteccion de
Datos.

FORMACION CONTINUA

A través de la App ZAPIENS
Una app que potencia el

aprendizaje de tu equipo.

Utiliza el microaprendizajey la
gamificacion para crear
formaciones breves especificas de
cada area, fomentando la

participacion.

Ahorra en presupuesto formativo y

mide los progresos.

Mejora el rendimiento de los

equipos, unificando informacion.

Filtra CV's de candidatos,
realizando test interactivos.

Y MUCHO MAS...



El tiempo que le dedicas a tus telecomunicaciones,

-

se lo estas quitando a todo lo demas.

¢ Cual es tu prioridad?




